
Vejledning om fortrydelsesret ved webordrer/aftaler indgået på dupskoshoppen.dk

Du har ret til at fortryde denne aftale uden begrundelse inden for 14 dage. Fortrydelsesfristen
udløber 14 dage efter den dag, hvor du eller en af dig angiven tredjemand, dog ikke
transportøren, får varerne i fysisk besiddelse.
 
For at udøve fortrydelsesretten skal du meddele din beslutning om at fortryde denne aftale i en
utvetydig erklæring. Du kan ikke fortryde ved blot at nægte modtagelse af varen uden samtidig
at give os tydelig meddelelse om dette. Erklæring (ved postbesørget brev eller e-mail) sendes til
Dupskoshoppen.dk - Porsaco A/S, Afd. for webordre, Vallensbækvej 55, 2605 Brøndby. Du kan
benytte den vedhæftede standardfortrydelsesformular sidst i denne vejledning, men det er ikke
obligatorisk.
 
Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis du sender eller ringer din meddelelse om udøvelse af
fortrydelsesretten, inden fortrydelsesfristen er udløbet. 

Følger af fortrydelse
 
Hvis du udøver din fortrydelsesret i denne aftale, refunderer vi alle betalinger modtaget fra dig,
herunder leveringsomkostninger (dog ikke ekstra omkostninger som følge af dit eget valg af en
anden leveringsform end den billigste form for standardlevering, som vi tilbyder), uden unødig
forsinkelse og under alle omstændigheder senest 14 dage fra den dato, hvor vi har modtaget
meddelelse om din beslutning om at fortryde denne aftale. Vi gennemfører en sådan
tilbagebetaling med samme betalingsmiddel, som du benyttede ved den oprindelige
transaktion, medmindre du udtrykkeligt har indvilget i noget andet. Under alle omstændigheder
pålægges du ingen former for gebyrer som følge af tilbagebetalingen. Vi kan tilbageholde
tilbagebetalingen, indtil vi har modtaget varerne retur, eller du har fremlagt dokumentation for
at have returneret varerne, alt efter hvad der er tidligst. Du returnerer varerne eller
afleverer dem til os, uden unødig forsinkelse og senest 14 dage fra den dato, hvor du har
informeret os om udøvelsen af aftalens fortrydelsesret. Fristen er overholdt, hvis du returnerer
varerne, inden udløbet af de 14 dage. Du skal afholde de direkte udgifter i forbindelse med
returnering af varerne. Du bærer risikoen for varen fra varens levering og ved returnering indtil
modtagelsen hos Dupskoshoppen, derfor er du også ansvarlig for, at varen er pakket forsvarligt
ind ved returnering. Du hæfter kun for eventuel forringelse af varernes værdi, som skyldes
anden håndtering, end hvad der er nødvendigt for at fastslå varernes art, egenskaber og den
måde, de fungerer på. Hvis varen er behandlet udover, hvad der er beskrevet ovenfor,
betragtes varen som brugt og ved fortrydelse af købet, er det Dupskoshoppen/Porsaco A/S’s
vurdering, hvor stor en del eller eventuelt intet af købsbeløbet, der tilbagebetales, afhængig af
varens handelsmæssige værdi.
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K O N T A K T

Fortrydelsesret



STANDARD FORTRYDELSESFORMULAR
DENNE  F ORMU L AR  UD S KR I V E S ,  UD F Y L D E S  OG  R E T URNER E S

KUN ,  HV I S  F OR T R YD E L S E S R E T T EN  GØRE S  GÆLDENDE

J E G / V I  MEDDE L E R  HER V ED ,  A T  J E G / V I  ØNSK ER  A T  GØRE  F OR T R YD E L S E S R E T T EN
GÆLD ENDE  I  F ORB I ND E L S E  MED  M IN / VOR E S  KØB S A F T A L E  OM  F Ø L G ENDE  V AR ER :

B E S T I L T  DEN

MOD TAG E T  DEN

DUP S KO SHOP P EN . DK

ORDRENR .

F A K T URANR .

F ORBRUGER EN S
NA VN  OG  F U L D E
ADR E S S E

Sendes til:
Dupskoshopppen - Porsaco A/S
Vallensbækvej 55
2605 Brøndby

F ORBRUGER EN S
UNDER S KR I F T  ( KUN
HV I S  F ORMU L AR EN S
I NDHO LD  MEDDE L E S
P Å  P A P I R )

DAG S  DA TO


